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3. CONTENIDO
I.  INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidon de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante, «la
Ley 2/2023»), KENSINGTON SCHOOL, C.B (en adelante EL COLEGIO) ha implantado un Sistema
Interno de Informacién (en adelante, SII) como instrumento esencial para promover la
integridad, la transparencia y el cumplimiento normativo en la organizacion.

El Sl se configura como el cauce preferente para canalizar, de forma segura, confidencial y
eficiente, las denuncias o comunicaciones sobre acciones u omisiones que puedan constituir
infracciones graves o muy graves en el marco de la Ley. El sistema garantiza la proteccién de las
personas informantes, de quienes les asistan y de aquellas que estén vinculadas a ellas,
asegurando el adecuado tratamiento de sus datos personales y la confidencialidad de sus
identidades, salvo en los supuestos de comunicacién a autoridades competentes previstos
legalmente.

La organizacidn y gestién del SlI se articula a través de un canal interno de informacién como via
preferente de comunicacién, integrando los demas cauces que puedan habilitarse conforme a
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la normativa aplicable y preservando en todo momento la seguridad de la informacidén y la
proteccion de datos personales. Asimismo, se adoptan medidas especificas para suprimir los
datos que no resulten pertinentes para la investigacién y se prohibe el tratamiento de
informacién innecesaria.

El Sl constituye un sistema Unico e independiente, que integra los diferentes canales internos
de informacién conforme a lo establecido en la Ley 2/2023; las comunicaciones que se reciban
por otros medios y se encuentren comprendidas en su dmbito de aplicacidn serdn redirigidas a
dicho sistema.

Mediante el Sll, EL COLEGIO reafirma su compromiso con la prevencién, deteccién y gestion
eficaz de actuaciones irregulares, promoviendo una cultura organizativa basada en la ética, la
legalidad y la ausencia de represalias frente a las personas informantes.

Todas las actuaciones desarrolladas en el marco del Sll se ajustardn a los principios y garantias
establecidos en la Ley 2/2023 y en sus normas de desarrollo.

Il. OBIJETO

El objeto de la presente Politica es establecer los principios y procedimientos para la
implantacion y funcionamiento del Sistema Interno de Informacion de EL COLEGIO, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023.

Esta Politica establece el marco para una cultura de informacién responsable, fomentando la
comunicacion interna y la adecuada canalizacion de las denuncias o alertas recibidas, con pleno
respeto a las garantias legales de confidencialidad, ausencia de represalias y proteccién integral
de los derechos de los informantes y de las personas afectadas, en el marco de lo dispuesto por
la Ley 2/2023.

lll. ALCANCE

La presente Politica resulta de aplicacién a EL COLEGIO y que, de acuerdo con lo dispuesto en el
ambito de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, se encuentra obligada a disponer de un
Sistema Interno de Informacidn, asi como a las personas trabajadoras que, conforme a dicha
normativa, puedan presentar comunicaciones a través del Sistema Interno de Informacién en
un contexto laboral o profesional.

IV. AMBITO DE APLICACION

De acuerdo con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el ambito de aplicacion de esta politica se
extiende a cualquier informante que necesite poner en conocimiento EL COLEGIO posibles
incumplimientos incluidos en dicha norma, siempre que estén relacionados con las siguientes
personas:

a. Trabajadores por cuenta ajena.

b. Autédnomos.
Accionistas, participes y miembros del dérgano de administracion, direcciéon o
supervisién, incluidos los miembros no ejecutivos.

d. Trabajadores bajo supervision y direccion de contratistas, subcontratistas o
proveedores.
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e. Extrabajadores, voluntarios, becarios, candidatos, trabajadores en periodos de
formacidn o personas en relacién precontractual.
f. Representantes de los trabajadores, cuando actien en funciones de asesoramiento y
apoyo al informante.
g. Personas relacionadas con el informante, que le presten servicios o asistan al mismo.
V. ELSISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE EL COLEGIO

a. Implantacion.

La implantacion del Sistema Interno de Informacién de EL COLEGIO y de la presente Politica
corresponde al Organo de Gobierno, que delega su ejecucién y supervision en el responsable
designado del SII.

El responsable del Sll, como figura encargada de la puesta en marcha, desarrollo y correcto
funcionamiento del canal de comunicacién, podra, para el adecuado desempeifio de sus
funciones y responsabilidades, requerir la intervencidn, asistencia o asesoramiento de asesores
y consultores externos con la finalidad de garantizar el cumplimiento de todos los requisitos
legales y de las mejores practicas en la materia.

La presente Politica y el Sistema Interno de Informacién serdn revisados y, en su caso,
actualizados periddicamente, atendiendo a las modificaciones legales, recomendaciones de
organismos reguladores, o resultados de evaluaciones internas, manteniendo el compromiso
con la mejora continua.

Asimismo, se garantiza la participacion del drea de Recursos Humanos para la realizacién de la
consulta previa a la representacion de las personas trabajadoras, en los términos previstos en la
Ley 2/2023.

b. Reglas de funcionamiento.

El Sll es el cauce que EL COLEGIO pone a disposicidn de los informantes para que, en un contexto
laboral o profesional puedan comunicar hechos de los que sean testigos o tengan conocimiento
y que puedan constituir: (i) infracciones del Derecho de la Unién Europea; (ii) infracciones
penales o infracciones administrativas de cardcter grave o muy grave.

Las comunicaciones deberdn referirse a hechos o conductas realizadas por personas integrantes
del Organo de Gobierno, Alta Direccidn, directores, responsables, personal, socios comerciales,
o0 cualesquiera partes interesadas de EL COLEGIO. Quedan comprendidas en el Sl las
infracciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, se integran en el Sll las comunicaciones relativas a posibles infracciones de la
normativa de proteccién de datos quedando excluidas las consultas, dudas o el ejercicio de

derechos, que se gestionaran a través del canal habitual de proteccién de datos.

El SIl podra recibir otras comunicaciones fuera del dmbito de aplicacion, pero dichas
comunicaciones y sus remitentes quedaran fuera del ambito de proteccién de la Ley 2/2023.

c. Principios del SlI

Los principios que rigen el Sistema Interno de Informacién de EL COLEGIO son los siguientes:
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Accesibilidad: El Sistema Interno de Informacién de EL COLEGIO garantiza un acceso
sencillo y directo a todas las personas comprendidas en su ambito de aplicacién, con
independencia de su posicién, conocimientos técnicos, ubicacién, idioma o capacidades.
Las comunicaciones podran presentarse por escrito u oralmente, de forma identificada
0 andnima, y el informante podra solicitar la celebracidn de una reunién presencial para
formalizar la comunicacién que se celebrard dentro del plazo maximo de siete (7) dias
desde la solicitud. Ademas, se advertird al informante de que la comunicacién sera
grabada en su caso y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con el
RGPD antes de proceder a la grabacion/transcripcion.

Confidencialidad y Proteccion de datos: Se garantiza en todo momento la
confidencialidad de la identidad del informante y de terceros mencionados en la
comunicacion, asi como la proteccidn de datos personales tratados, limitando el acceso
a la informacioén al personal autorizado a los hechos y datos personales. No obstante,
los datos podran comunicarse a las autoridades administrativas o judiciales cuando asi
se requiera en el marco de un procedimiento o cuando los hechos pudieran ser
indiciariamente constitutivos de delito. El Sll adoptard las medidas técnicas vy
organizativas adecuadas para que no se obtengan datos que permitan la identificacion
del informante salvo los supuestos previstos legalmente.

Efectividad y Garantia de tratamiento: El Sll asegura que todas las comunicaciones sean
gestionadas de manera agil, exhaustiva y eficaz, permitiendo a la organizacidn detectar,
prevenir y corregir con prontitud posibles irregularidades. Se garantizara en todo
momento el cumplimiento de los requisitos legales y procedimentales establecidos.

Presuncidn de Inocencia: Se garantiza la presuncién de inocencia, el derecho de defensa
y la salvaguarda del derecho al honor de las personas afectadas por la comunicacion.
Estas personas tendran derecho a conocer los hechos u omisiones que se les atribuyen,
y a ser oidas en el marco de la investigacion.

Proteccidon y No Represalia: Se prohibe expresamente cualquier forma de represalia
contra las personas que formulen comunicaciones de buena fe, asi como contra quienes
les asistan o estén vinculados a ellas. Esta proteccidn se extiende, en los términos de la
Ley 2/2023, a familiares, personas trabajadoras y a las personas juridicas con las que el
informante mantenga una relacién laboral o profesional. EL COLEGIO recoge esta
garantia de no represalia en su Cddigo Etico y dispone de los medios y garantias
necesarios para hacerla efectiva.

Objetividad e Imparcialidad: Toda la informacidn recibida serd analizada y valorada de
forma objetiva sin que la identidad de la persona informante o de las personas afectadas
determine un trato diferente y privilegiado.

Transparencia: El Sll es una herramienta de transparencia que refuerza la confianza de
las partes interesadas. Se proporcionard informacion a la persona informante, y, cuando
proceda a las personas afectadas sobre la tramitacidn y el estado de la comunicacién, y
se dara publicidad adecuada a esta Politica, a los canales habilitados y a la informacion
que se considere necesaria a efectos de transparencia.
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VI. CANAL EXTERNO DE INFORMACION

Sin perjuicio de que el Sistema Interno de informacién de EL COLEGIO es el cauce preferente
para reporte de las informaciones descritas en esta Politica, los informantes podran acudir a los
canales externos de informacidn habilitados por autoridades competentes, como: la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante (AIPI), la autoridad competente de su comunidad
auténoma, instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea, segun sea el caso.
Asimismo, a quienes realicen la comunicacion a través del Sl se les informara, de forma claray
accesible, sobre los canales externos de informacion.

VIl. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

El encargado de gestionar, tramitar y dar respuesta a las comunicaciones que se presenten a
través del Sistema Interno de Informacion serda el responsable del Sistema Interno de
Informacién de la sociedad receptora de la comunicacién, actuando con independencia y
autonomia respecto del resto de érganos de dicha sociedad y disponiendo de los medios
personales y materiales necesarios para el desempefio de sus funciones.

Se designara una persona sustituta del responsable del Sll, para que asuma sus funciones cuando
concurran circunstancias que impidan a este el ejercicio de estas.

Una vez recibida una comunicacién en el Sll, debera emitirse acuse de recibo en un plazo no
superior a siete (7) dias, salvo que ello pueda comprometer la confidencialidad de esta. Las
actuaciones de investigacion no podrdn, con caracter general, exceder el plazo de tres (3) meses
desde la recepcion de la comunicacion, plazo que podrd ampliarse por otros tres (3) meses
adicionales en supuestos de especial complejidad. El Departamento de Recursos Humanos
podra colaborar en aquellos expedientes en los que resulte necesario.

Todas las personas que intervengan en la gestién o tramitacidon del Sistema Interno de
Informacién habran de suscribir un compromiso de confidencialidad sobre el contenido de las
comunicaciones y de la informacién a la que tengan acceso.

En el acuse de recibo remitido al autor de la comunicacién se le informara debidamente sobre
el tratamiento de sus datos personales y se le facilitard la correspondiente clausula informativa,
de conformidad con los articulos 12, 13 y 14 del RGPD y el articulo 11 de la LOPDGDD.

El responsable del Sistema Interno de Informacién es el Unico destinatario inicial y gestor de las
comunicaciones recibidas a través del SIl. Asimismo, llevard un libro-registro de las
comunicaciones recibidas y de la tramitacién dada a cada una de ellas que tendra en todo caso
caracter CONFIDENCIAL. Este registro no serd publico y Unicamente, a peticidon razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo
la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

La externalizacion de la gestion del Sistema Interno de Informacion podra llevarse a cabo cuando
asi lo determine el responsable del Sistema Interno de Informacion y siempre que el tercero
externo seleccionado ofrezca garantias efectivas de independencia, confidencialidad y secreto
profesional en la prestacidon de este servicio. El cumplimiento de los requisitos de idoneidad,
independenciay proteccion de datos sera objeto de verificacion previa y durante toda la relacion
contractual.
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Los datos personales contenidos en el libro-registro de informaciones y de las investigaciones
internas solo se conservaran durante el periodo necesario y proporcionado para cumplir con la
Ley 2/2023 vy, en ningln caso, por un periodo superior a diez afios. Los datos personales del
contenido de las comunicaciones se conservaran Unicamente durante el tiempo imprescindible
para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién y, en todo caso, se suprimiran
transcurridos tres (3) meses desde la recepcion de la comunicacidn si no se hubieran iniciado
actuaciones, salvo conservacion anonimizada exclusivamente como evidencia del correcto
funcionamiento del sistema.

VIIl. CONTENIDO DE LAS COMUNICACIONES QUE SE REALICEN A TRAVES DEL CANAL

a. Identificacion.

Se admiten comunicaciones andnimas que seran examinadas y valoradas en funcién de su
veracidad y suficiencia conforme al ambito de aplicacion de la Ley 2/2023.

Al hacer la comunicacidn, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar
seguro a efectos de recibir las notificaciones.

Si tras el analisis inicial se aprecia que la comunicacidn no encaja en el ambito de aplicacién de
la Ley 2/2023, el responsable del Sl procederd a su archivo y a la supresion de los datos
personales contenidos en la misma.

Aungue se admiten comunicaciones anénimas, se recomienda la identificacién del informante
mediante nombre y apellidos, nimero de teléfono y direccién de correo electrdnico.

b. Forma.

Existe un Unico Sistema Interno de Informacion (Sll), independiente y exclusivo conforme a la
Ley 2/2023, siendo el resto de los canales habilitados exclusivamente para cuestiones,
reclamaciones o consultas concretas ajenas al ambito propiamente protegido por dicha norma.

El Sistema Interno de Informacidn permite presentar las comunicaciones de las siguientes
formas:

Comunicaciones verbales: por mensaje de voz o reuniones presenciales a solicitud del
informante a Cristina Cobos Garcia.

Previo consentimiento del informante, se podran realizar mediante transcripcion completa y
exacta de la conversacion elaborada por el responsable del Sll o mediante una grabacién en
formato seguro, duradero y accesible. En su caso, se advertird al informante de que la
comunicacion serd grabada y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que
establece el RGPD. El informante podra comprobar, rectificar y firmar la transcripcion.

Comunicaciones por escrito: remitidas por correo postal a
compliancemanager@kensingtonschoolbcn.com
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Solo en caso de materias claramente ajenas al ambito de la Ley 2/2023 (p. e€j., ejercicio de
derechos en materia de proteccidon de datos, cuestiones laborales o consultas generales),
podran ser empleados canales especificos y, si la informacion encajase en el Sll, sera redirigida
a dicho sistema Unico de informacién.

Para estas comunicaciones se encuentran habilitados los siguientes canales:

Canal Proteccion de Datos: Para el ejercicio de derechos, y consultas relativas a la
normativa de proteccion de datos. Responsable: Delegado de Proteccion de Datos;
correo electrénico: dpo@kensingtonschoolbcn.com

Canal de Recursos Humanos: Para cuestiones laborales. Responsable: Dpto. de RRHH,
correo: ccobos@kensingtonschoolbcn.com

Canal Direcciéon Postal: Para cualquier tipo de informacion, remitida a Carrer dels
Cavallers 31/33, 08034, Barcelona.

Las comunicaciones deberan describir la causa por la que el informante tiene conocimiento de
los hechos y seguir, en la medida de lo posible el esquema de las siguientes preguntas: ¢ Cuando?
éDonde? {Quién? y ¢Qué?

Las comunicaciones deben ser precisas, completas, objetivas, asépticas y respetuosas, evitando
juicios de valor, omisiones o expresiones ofensivas. La ambigliedad en la descripcién de los
hechos no impedird las indagaciones pertinentes.

EL COLEGIO pone a disposicién de los informantes el Modelo de Comunicacion (Anexo I1);
utilizandose, en su defecto, el esquema indicado.

Las comunicaciones deberan realizarse de buena fe, y versar sobre hechos y personas que el
informante considere veraces. Las comunicaciones formuladas de mala fe o con conocimiento
de su falsedad, serdn inadmitidas, y se procederd a la supresion de los datos personales que
contengan, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran corresponder. Si se acreditara
que la informacidn facilitada o parte de ella no es veraz, se procederd a su inmediata supresion
desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, excepto si tal falta de
veracidad pudiera constituir un ilicito penal, en cuyo caso se conservara la informacién por el
tiempo necesario mientras se tramite el procedimiento judicial.

En ningun caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para
el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones previstas en la Ley 2/2023,
procediéndose, en su caso, a su inmediata supresién. Asimismo, se suprimirdn los datos
personales que se refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacidn de la
Ley 2/2023.

IX. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

KENSINGTON SCHOOL, C.B., garantiza la privacidad y confidencialidad de la informacidn tratada
a través del Sistema Interno de Informacién, y aplica medidas técnicas y organizativas
apropiadas para proteger los datos personales frente a destruccion, pérdida, alteracidn,
comunicacion o acceso no autorizado. El acceso a la informacion se limita estrictamente a las
personas autorizadas y se mantienen registros de acceso y actuaciones de acuerdo con los
principios de minimizaciéon, necesidad y confidencialidad.
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1. Responsable de Tratamiento.
KENSINGTON SCHOOL, C.B.

2. Finalidad.

Gestionar, tramitar y, investigar las comunicaciones recibidas a través del SlI, incluyendo la
adopcién de medidas internas y el seguimiento de actuaciones derivadas, en el marco de la Ley
2/2023, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcidn. La informacion recibida se utilizard exclusivamente para las
finalidades previstas en el marco del Sll y con las garantias de confidencialidad establecidas.

3. Base juridica (art. 6 RGPD).
El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal conforme a la Ley
2/2023 (art. 6.1.c RGPD).

4. Denuncias anénimas
El Sl permite la presentacidn de comunicaciones anénimas. El informante puede no facilitar
datos identificativos.

No obstante:

e El contenido de la comunicacién puede incluir datos personales de terceros (p. ej., de la
persona afectada, testigos, etc.).

e Porrazones de seguridad y funcionamiento del sistema, el proveedor tecnoldgico podria
generar registros técnicos (p. ej., logs de seguridad, prevencién de fraude o
ciberataques). EL COLEGIO procurara que dichos registros se minimicen y se limiten a lo
estrictamente necesario, con acceso restringido y medidas de seguridad adecuadas.

e Para preservar la confidencialidad, se aconseja el uso de dispositivos, redes seguras y, si
se desea, navegacion privada.

5. Categorias de interesados y datos tratados
Las categorias de datos personales tratados variaran en funcién de su participacion:
e Informante: (si se identifica) datos identificativos y de contacto, datos profesionales /
relacidn con la organizacion y el contenido de la comunicacioén.
e Persona Afectada por la informacién comunicada: datos identificativos y profesionales
y, cualesquiera otros datos estrictamente necesarios para analizar y tramitar los hechos
comunicados.
e Testigos / terceros: datos identificativos y de contacto y en su caso datos profesionales.

Los datos se obtienen de la informacidn aportada a través del Sll y, en su caso de la informacion
recabada durante las actuaciones internas estrictamente necesarias.

6. Datos de categorias especiales (art. 9 RGPD)
Se solicita al informante que no incluya datos de categorias especiales (p. ej., salud, ideologia,
religion, afiliacidn sindical, orientacidn sexual, biométricos, etc.) salvo que sea imprescindible.

Si la comunicacion incluyera datos de categorias especiales, estos seran suprimidos de forma
inmediata en el Sll, conforme a la Ley 2/2023. Cuando la naturaleza de los hechos exija su
tratamiento para la adecuada tramitacion, la gestion se articulara a través del procedimiento
competente con las garantias y base juridica aplicables, limitdndose en el Sll al contenido
minimo imprescindible.
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7. Destinatarios / personas autorizadas
El acceso directo se restringe a quienes, por sus funciones, deban conocer la informacién para
la correcta tramitacion, y solo durante el tiempo imprescindible:
e Responsable del Sll, y personal expresamente autorizado para su gestion.
e Delegado de Proteccidon de Datos (DPO) en funciones de supervision y asesoramiento.
e Responsables de Recursos Humanos, Unicamente cuando resulte necesario para
proponer medidas disciplinarias.
e Servicios juridicos, internos y/o externos cuando resulte necesario para la adopcién de
medidas legales o el ejercicio/defensa de reclamaciones.
e Proveedor del software/ plataforma del SlI, como encargado del tratamiento actuando
bajo instrucciones de EL COLEGIO y con deber de confidencialidad.

8. Transferencias internacionales

No se prevén transferencias internacionales de datos. En caso de que alglin proveedor implicase
transferencia internacional, se adoptaran las garantias adecuadas conforme al RGPD y se
informara debidamente.

9. Conservacion

Los datos del Sl se conservaran Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre
la procedencia de iniciar una investigacidn y, en todo caso, se suprimiran transcurridos tres (3)
meses desde la recepcion de la comunicacidn si no se hubieran iniciado actuaciones.

Excepcionalmente, podrdn conservarse anonimizados exclusivamente como evidencia del
correcto funcionamiento del sistema.

Si se iniciaran actuaciones (disciplinarias, administrativas o judiciales), los datos pertinentes se
conservaran mientras sean necesarios para la tramitacién y, posteriormente, durante los plazos
de prescripcion legal aplicables y/o mientras puedan derivarse responsabilidades.

10. Derechos de las personas interesadas

Las personas interesadas pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion y oposicion dirigiendo comunicacion al DPO en la siguiente direccion
dpo@kensingtonschoolbcn.com, indicando el derecho que desean ejercitar.

El ejercicio de derechos podra verse limitado cuando sea necesario para salvaguardar la
confidencialidad de la investigacidn, proteger la identidad del informante y garantizar los
derechos de terceros, conforme a la normativa aplicable (incluido el régimen especifico de la
Ley 2/2023 y las limitaciones del RGPD/LOPDGDD).

11. Delegado de Proteccion de Datos (DPD)
Contactar con el DPO en dpo@kensingtonschoolbcn.com, para consultas sobre proteccidon de
datos.

12. Reclamacién
si considera que el tratamiento de sus datos no se ajusta a la normativa de proteccién de datos,
podra presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccidén de Datos (AEPD).

X. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION.
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El procedimiento de investigacidn se realizara conforme a lo establecido en el Anexo Il Protocolo
de Investigaciones.

XI. VIGENCIA Y ACTUALIZACION.

La presente Politica ha sido aprobada por el Organo de Gobierno de EL COLEGIO

El texto de esta Politica podra ser revisado y actualizado, total o parcialmente, cuando asi lo
requieran circunstancias relevantes, tales como:

a. Cambios legislativos que resulten de aplicaciéon o tengan incidencia directa en la
organizacién o en el propio documento.

b. Recomendaciones o sugerencias realizadas, los miembros de la organizacién, o los
distintos departamentos y unidades de EL COLEGIO.

c. Otras situaciones que hagan necesaria su modificacion.

Toda revision o actualizacion que implique una alteracién del contenido de la Politica requerira
la aprobacidn del Organo de Gobierno para su plena eficacia.

En Barcelona, a 05 de mayo de 2026.
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ANEXO | - MODELO DE COMUNICACION
Datos del Informante:
Nombre y apellidos:
Email:
Teléfono:
Domicilio/correo electrénico/lugar seguro a efectos de notificaciones (opcional):

Datos sobre los hechos comunicados:

Tipo de Incumplimiento:
Email (si se conoce):

Descripcion detallada del Incumplimiento:
¢Cudndo?:

éDénde?:

éQuién?:

éQué?:

Clausula proteccion de datos:

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos. dpo@kensingtonschoolbcn.com

Finalidad: Gestionar, tramitar y, en su caso, investigar las comunicaciones recibidas a través del
Sll, incluyendo la adopcién de medidas internas y el seguimiento de actuaciones derivadas, en
el marco de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. La informacién recibida
se utilizard exclusivamente para las finalidades previstas en el marco del Sll y con las garantias
de confidencialidad establecidas.

Legitimacién: El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacidn legal,
conforme a la de la Ley 2/2023, de 20 de febrero (art. 6.1.c RGPD).

Derechos: Las personas interesadas pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, y limitacion y oposicion de sus datos, dirigiendo comunicacion al DPO en
dpo@kensingtonschoolbcn.com .

Le informamos que, si considera que el tratamiento de sus datos no se ajusta a la normativa de
proteccion de datos, podrd presentar una reclamacién ante la Agencia Espaiola de Proteccion
de Datos (AEPD).
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ANEXO Il - PROTOCOLO DE INVESTIGACIONES
1. OBIJETO

El presente protocolo regula el procedimiento a seguir desde la recepcién de la comunicacion
hasta la inadmision o la adopcién de la resolucion pertinente con las medidas que procedan
incluyendo las actuaciones de instrucciéon encaminadas a comprobar la verosimilitud de los
hechos relatados.

2. ALCANCE

Este protocolo se aplica a todas las comunicaciones que se reciban en el Sistema Interno de
Informacién de EL COLEGIO sobre acciones u omisiones que puedan constituir:

e Infracciones del Derecho de la Unidn Europea, relativas a la proteccién sobre el
informante, el funcionamiento de la Unién Europea o que incida en el mercado
interior (competencia, subvenciones, ayudas y en materia fiscal).

¢ Infracciones penales.

e Infracciones administrativas graves o muy graves.

e Infracciones laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Infracciones en materia de proteccidn de datos

Y que afecten:

e Trabajadores por cuenta ajena.

e Auténomos.

e Accionistas, participes y miembros del érgano de administracion, direccién o
supervisién, (incluidos los miembros no ejecutivos).

e Trabajadores bajo supervisiéon y direccion de contratistas, subcontratistas o
proveedores.

e Extrabajadores, voluntarios, becarios, candidatos, trabajadores en periodos de
formacidn con independencia o personas en relacion precontractual.

e Representantes de los trabajadores en funciones de asesoramiento y apoyo al
informante.

e Personas vinculadas al informante, que le presten servicios o le asistan.

El canal podra estar habilitado para la recepcién de comunicaciones o informaciones fuera del
ambito anterior; en tal caso, dichas comunicaciones y sus remitentes quedaran fuera del ambito
de proteccion dispensado por la Ley 2/2023

3. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

El responsable del Sistema Interno de Informacidén sera designado por el dérgano de
administracién u érgano de gobierno de la entidad que corresponda.

El responsable del Sll desarrollara sus funciones de forma independiente y auténoma respecto
del resto de érganos de la organizacion, no pudiendo recibir instrucciones de ningln tipo en su
ejercicio y debiendo disponer de los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a
cabo.
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4. GARANTIAS PARA LA PERSONA INFORMANTE Y LA PERSONA AFECTADA.

Garantias para la persona informante:

e Proteccidn frente a represalias, en los términos previstos en la normativa aplicable.

e Comunicacién por los medios previstos en la Politica del Sll y sobre las materias del
apartado 2.

e Acuse de recibo en un plazo maximo de siete (7) dias desde su recepcion, salvo que
ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacidn.

e Tratamiento seguro y confidencial de la informacidn, proteccién de identidades y
datos personales, e impidiendo el acceso a personal no autorizado.

e Posibilidad de comunicacion escrita, verbal o ambas, identificada o andnima.

e Plazo maximo de respuesta de tres (3) meses, con posibilidad de prérroga hasta un
maximo de otros tres (3) meses adicionales, en caso de especial complejidad.

e Posibilidad de mantener la comunicacién con el informante y solicitar informacién
adicional cuando sea necesario.

e Respeto a derechos de proteccidn de datos.

e Remisién al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran ser constitutivos de delito
o a la Fiscalia Europea si afectaran intereses financieros de la Unidn Europea.

Garantias para la persona afectada:

e Respeto a la presuncion de inocencia y al honor.

e Confidencialidad y reserva en la informacién y el proceso; obligacion de secreto para
todos los participantes.

e Derecho a serinformado (o no) sobre la marcha de la investigacidn siempre que no
se comprometa la investigacidn y respetando el principio de confidencialidad.

e Informacién sucinta de los hechos atribuidos, salvaguardando la confidencialidad.

e Derecho a comparecer, declarar, aportar informacidn o solicitar diligencias de
prueba legales, oportunas y necesarias.

e Grabacién de declaraciones o declaracién escrita firmada, en caso de que asi lo
solicite.

e Acompaifamiento por representante de trabajadores y abogado; derechos
constitucionales (art. 24 CE: defensa, asistencia letrada, no autoincriminacién).

e Respeto a derechos de proteccidn de datos.

5. PROCEDIMIENTO DE GESTION.

a. Recepcion de la comunicacidn

El responsable del Sistema Interno de Informacidn actuaréa como receptor de las
comunicaciones, asignard un ID Unico a la comunicacion y, con cardcter general, emitird acuse
de recibo en un plazo maximo de siete (7) dias desde su recepcién, salvo que ello pueda poner
en peligro la confidencialidad de la comunicacién.

b. Andlisis preliminar a la gestion de la comunicacion de informaciéon

En un plazo maximo de diez (10) dias desde el acuse de recibo el responsable del Sll decidira:
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e [nadmitir la comunicacion: Por falta de verosimilitud, ausencia de infraccion
(apartado 2), indicios de obtencion delictiva de la informaciéon (remision al
Ministerio Fiscal), o reiteracion sin nuevos elementos.

e Admitir en los cinco (5) dias desde el acuse iniciando la investigacion.

e Remitir inmediatamente al Ministerio Fiscal (en caso de hechos que puedan
constituir delitos) o a la Fiscalia Europea (en caso de que los hechos afecten a los
intereses financieros de la Unién Europea).

e Remitir al departamento competente para su tramitacion.

c. Investigacién (Instruccion)

La instruccion comprendera las actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de los
hechos relatados, garantizando la confidencialidad e impidiendo el acceso de personal no
autorizado.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacién quedard
limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

e Elresponsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

e Elresponsable de RRHH u érgano competente debidamente designado, solo cuando
pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias.

e El responsable de los servicios juridicos, si procediera la adopcidon de medidas
legales.

e Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e El delegado de proteccién de datos.

e La investigacidn serd dirigida por el responsable del Sll, que podrd designar un
Instructor para la coordinacion de actuaciones y custodia del expediente, bajo su
supervision.

e la participacion del responsable de RRHH y/o de los servicios juridicos solo se
producird cuando resulte necesaria y quedara documentada en el expediente con
indicacidn del motivo, alcance y duracién del acceso.

La investigacién comenzara citando a la persona informante para ratificar la comunicacion,
ampliar informacidn, proponer diligencias y medidas cautelares (plazo de tres (3) dias habiles
para aportaciones). Se le informaran sus derechos, el procedimiento y la obligacién de reserva
de los hechos de los que pudiera tener conocimiento a fin de no alterar la investigacién y
proteger su figura de informante adecuadamente. Admitidas las diligencias, estas se practicaran
en reuniones grabadas.

Se garantizard que la persona afectada tenga noticia de la comunicacion y de los hechos
relatados de manera sucinta en el momento y forma adecuados para garantizar el buen fin de
la investigacidn. Posteriormente, se citard a la persona afectada para exponer su versidn y
aportar prueba (en plazo de tres (3) dias habiles). En ningln caso se comunicara la identidad del
informante ni se dard acceso a la comunicacion.

d. Resolucidn

En el plazo maximo de tres (3) meses desde el acuse de recibo (o, si no se remitié acuse, desde
el vencimiento del plazo de siete (7) dias desde la comunicacién), se emitira resolucién o, en
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casos de especial complejidad, se acordard motivadamente la prérroga por un maximo de otros
tres (3) meses adicionales.

Para la resolucién del expediente, el Instructor, redactara un informe que debera contener:

Relacion de antecedentes del caso.

Resumen de las diligencias y pruebas practicadas.
Los hechos que resulten acreditados.

Las conclusiones.

La propuesta de acciones y pautas de control.

La resolucidn se notificara al informante y a la persona afectada mediante un resumen adecuado
que respete la confidencialidad, la proteccién de datos y, en particular, sin incluir informacién
que pueda identificar al informante. Igualmente la resolucidn se elevara al Organo de Gobierno,
que decidird sobre la adopcion de las medidas organizativas o disciplinarias que procedan,
limitando el contenido a la informacién imprescindible a dichos efectos.

e. Seguimiento
El responsable del Sll supervisara el cumplimiento de las acciones y pautas adoptadas durante

un mes tras la resolucion.
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